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1. Scopo del documento 
Il presente manuale descrive la procedura operativa che gli utenti esterni FiberCop devono seguire per 

accedere al portale SAP. Sono illustrati i passaggi della prima registrazione, la configurazione 

dell’autenticazione a più fattori (MFA) tramite app Authenticator e la modalità di accesso a partire dalla 

seconda connessione. 

Destinatari: utenti esterni FiberCop abilitati all’accesso al portale SAP. 

2. Prerequisiti 
Prima di iniziare la procedura di accesso è necessario disporre di quanto segue: 

• Credenziali personali fornite dal Responsabile FiberCop (User ID e password iniziale). 

• Uno smartphone su cui installare un’app di autenticazione (Microsoft Authenticator) per la gestione 

dell’MFA. 

• Una connessione a Internet e un browser web aggiornato. 

3. Accesso al portale SAP 
Il portale SAP per gli utenti esterni è raggiungibile al seguente indirizzo: 

https://546rgbwr.launchpad.cfapps.eu20.hana.ondemand.com/site?siteId=db10f736-0e9e-487b-86a2-

958334c824c7&sap_idp=https://arboqziz9.accounts.ondemand.com 

3.1. Prima registrazione 
Al primo accesso l’utente deve autenticarsi utilizzando la stessa Utenza di SAP nel seguente formato: 

<User ID FiberCop>@fiberc.onmicrosoft.com 

Esempio: x1234567@fiberc.onmicrosoft.com 

La password da utilizzare al primo accesso verrà fornita dalla  casella e-mail ZenithProgram@fibercop.com 

all’avvio dei sistemi. 

https://546rgbwr.launchpad.cfapps.eu20.hana.ondemand.com/site?siteId=db10f736-0e9e-487b-86a2-958334c824c7&sap_idp=https://arboqziz9.accounts.ondemand.com
https://546rgbwr.launchpad.cfapps.eu20.hana.ondemand.com/site?siteId=db10f736-0e9e-487b-86a2-958334c824c7&sap_idp=https://arboqziz9.accounts.ondemand.com
mailto:ZenithProgram@fibercop.com
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Figura 1 – Schermata di accesso con account Microsoft 

3.2. Configurazione dell’autenticazione a più fattori (MFA) 
Per completare l’accesso è necessario configurare l’autenticazione a più fattori (MFA). Procedere come 

segue: 

• Scaricare e installare sul proprio smartphone un’app di autenticazione (Microsoft Authenticator). 

• Inquadrare con l’app il QR code mostrato a schermo per attivare l’MFA. 

• Inserire il passcode generato dall’app per completare l’associazione. 
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Figura 2 – Attivazione dell’MFA tramite scansione del QR code 

4. Accessi successivi 
A partire dal secondo accesso, dopo aver inserito le credenziali, verrà richiesta l’approvazione tramite 

l’app di autenticazione precedentemente configurata. Confermare la notifica ricevuta sullo smartphone 

per completare l’accesso al portale. 
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Figura 3 – Richiesta di approvazione dell’accesso tramite MFA 

 

4. Reset password 
È necessario procedere dopo il primo accesso con il reset della password  



 
6 | P a g e  

  
Fibercop - Confidential 

 
 

Figura 4 – Reset password 

 


