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1T BENVENUTINEL PORTALE FORNITORI

11 Portale Fornitori

Il Portale Fornitori FiberCop costituisce il punto di accesso unico per la gestione delle attivita e
delle interazioni tra FiberCop e i propri fornitori.

Attraverso il portale, i fornitori possono gestire le attivita di onboarding e qualifica, partecipare
alle iniziative di sourcing promosse da FiberCop, consultare e aggiornare le informazioni del
proprio profilo aziendale, nonché operare sui processi di procurement previsti dalla piattaforma.

L'utilizzo del Portale Fornitori consente di centralizzare Lle comunicazioni, condividere documenti
e informazioni in modo strutturato e garantire la tracciabilita delle attivita svolte tra FiberCop e i
proprifornitori.

1.2 Obiettivi

Il presente manuale ha l'obiettivo di supportare i fornitori nell'utilizzo del Portale Fornitori
FiberCop, fornendo le informazioni necessarie per operare correttamente sul Portale Fornitori
FiberCop, dalla registrazione e gestione del profilo aziendale, alla partecipazione ai processi di
sourcing, fino alle attivita previste nell'ambito del ciclo passivo.

Le sezioni successive descrivono le principali funzionalita disponibili e le relative modalita di
utilizzo, accompagnando il fornitore nelle attivita operative previste all'interno del portale.

1.3 Indicazioni Generali

Le funzionalita e le procedure descritte nel presente manuale riflettono la configurazione del
Portale Fornitori FiberCop e i processi adottati da FiberCop per la gestione delle relazioni conii
proprifornitori.

Gli utenti sono tenuti a utilizzare la piattaforma nel rispetto delle procedure operative e delle
indicazioni fornite da FiberCop, assicurando il costante aggiornamento delle informazioni e della
documentazione presenti nel proprio profilo aziendale.

Il presente documento costituisce il riferimento operativo per l'accesso al Portale Fornitori e per
l'esecuzione delle attivita gestite tramite la piattaforma.
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2 INTRODUZIONE ALLA PIATTAFORMA

2.1 Accesso al Portale Fornitori

L'accesso al Portale Fornitori FiberCop avviene attraverso la pagina pubblica dedicata,
raggiungibile all'indirizzo supplierhub.fibercop.com.

IL Portale Fornitorirappresentail punto di accesso a tutte le funzionalita messe a disposizione dei
fornitori daFiberCop.

L'autenticazione avviene tramite il sistema di Single Sign-On (SSO) di FiberCop ed & protetta
mediante autenticazione a piu fattori (Multi-Factor Authentication - MFA), garantendo un
accesso sicuro alla piattaforma.

Al primo accesso possono verificarsi due differenti casistiche:

1 Fornitori presenti in piattaforma prima del Go.Live: il fornitore viene migrato
automaticamente nel nuovo Portale Fornitori con la sola Utenza Master. Qualora, durante
Lla migrazione, non sia possibile identificare un'utenza da configurare come Master, questa
potra essere creata successivamente secondo le modalita descritte nel Capitolo 4.1.1 -
Registrazione.

1 Nuovi fornitori registrati dopo il Go-Live: il fornitore viene creato direttamente nel
nuovo portale. A seguito dellacreazione e registrazione dell'utenza principale, il fornitore
potra creare ulteriori utenze interne tramite Le funzionalita di self-provisioning.

In entrambe le casistiche sopracitate, l'utente principale (master) riceve una comunicazione e-
mail contenente il link per la creazione/cambio della password. Il collegamento ricevuto tramite
e-mail ha una validita di 14 giorni (salvo diversa configurazione definita da FiberCop).

Per il dettaglio delle modalita di registrazione del fornitore fare riferimento al Capitolo 4.1.1 -
Registrazione.

Avalle dellaregistrazione, per completare il primo accesso:
1. Accedere al link ricevuto tramite e-mail;

2. impostare la password associata alla propria utenza, secondo le indicazioni fornite a
video;

3. configurare l'autenticazione a piu fattori (MFA) tramite l'applicazione Microsoft
Authenticator;
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Per garantire unaccesso sicuro al Portale Fornitori, FiberCop adotta un sistema di autenticazione
a piu fattori (Multi-Factor Authentication - MFA).

La configurazione dell'MFA & richiesta esclusivamente al primo accesso alla piattaforma e
consente di associare l'utenza del fornitore all’Applicazione Microsoft Authenticator installata
sul proprio dispositivo mobile. Una volta completata la configurazione, 'MFA verra richiesta ad
ogni successivo accesso al Portale Fornitori FiberCop.

Prima di procedere con la configurazione dell'autenticazione MFA, il fornitore deve:
1 aver completatoil processo diregistrazione;
1 averricevuto l'e-mail di attivazione dell'account;
1 disporre delle credenziali di accesso create in fase diregistrazione;
1 averinstallato sul proprio smartphone Microsoft Authenticator.
Per configurare l'autenticazione a piu fattori:

1. accedere al Portale Fornitori utilizzandoil link ricevuto durante il processo di attivazione.

FiberCop BENVENUTO NEL PORTALE FORNITORI 11 alane 3 Engish

o EEL‘ CrGap 4

o b 4a

v

B
LOGIN HELP DESK
ACCESSO UTENTI INTERNI Numeri di telefono globali per I'assistenza
l ACCESSO FORNITORI | Richied assistenza On Line

Registrati

2. dalla pagina iniziale selezionare Accesso Fornitori e procedere alla schermata di
autenticazione in SSO.
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Italiano

FiberCop

Nome Utente

Password Ha dimenticato la password?

)

Oppure, accedi
con

SSO

Informativa sulla privacy del servizio JAGGAER

3. inserire il proprio username (indirizzo e-mail associato all'utenza) e password
precedentemente creatiin fase diregistrazione, quindi selezionare Accedi.

SAD
e’

Accedi

Jaggaer Non-productive env.

E-mail o nome utente

E-mail o nome utente

Password

Password @

D Mantenere accesso Password dimenticata?

4. alprimoaccesso il sistemarichiede la configurazione della Multi-Factor Authentication
(MFA) e visualizza un QR Code da associare all'applicazione di autenticazione installata
sul dispositivo mobile.
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Scannerizza codice QR

QR? UDH223 3k 5.0 PR Guests CHave d

5. sullo smartphone:
o aprire l'applicazione Microsoft Authenticator;
o aggiungere un nuovo account;
o selezionare l'opzione per la scansione del QR Code;
o inquadrare il QR Code visualizzato sul Portale Fornitori.
Al termine della scansione, l'account risulta associato all'applicazione di autenticazione.

6. l'applicazione genera automaticamente un codice temporaneo di verifica. Inserire il
codice nell'apposito campo del Portale Fornitori e confermare L'operazione.

Il sistema verifica la corretta configurazione dell'autenticazione MFA.

7. completata la configurazione dell'MFA, il sistema potrebbe richiedere la modifica della
password configurata precedentemente.

Per procedere:
1 inserire la password creatain fase di registrazione;
1 definire una nuova password personale;

1 confermare la nuova password;
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1 salvare le modifiche.

8. una volta completata la procedura, il sistema conclude la configurazione
dell'autenticazione MFA e consente l'accesso al Portale Fornitori.

Importante: la configurazione dell'autenticazione MFA viene effettuata una sola volta, durante
il primo accesso. Per i successivi accessi sara sufficiente inserire Le proprie credenziali e il codice
temporaneo generato dall'applicazione di autenticazione associata all'utenza.

Si raccomanda di conservare il dispositivo utilizzato per l'autenticazione MFA e di non
condividere le credenziali di accesso con altri utenti.

Al termine della configurazione, l'utenza risulta abilitata all'accesso al Portale Fornitori
FiberCop.

Per accedere successivamente alla piattaforma:
1. collegarsial seguente link: supplierhub.fibercop.com
2. selezionare Accesso Fornitori e cliccare sulla modalita SSO;
3. inserireil proprioindirizzo e-mail e la nuova password associata all'utenza;
4, selezionare Accedi.

Dopo aver verificato le credenziali, il sistema richiede il codice di autenticazione generato
dall'applicazione Microsoft Authenticator configurata durante il primo accesso.

IL fornitore dovra quindi:
1. accedere all'applicazione Microsoft Authenticator sul proprio dispositivo mobile;
2. recuperareil codice temporaneo generato dall'applicazione;
3. inserirlo nell'apposita schermata di autenticazione.

Una volta completata correttamente la verifica MFA, il sistema autentica automaticamente
l'utente e lo reindirizza alla Dashboard del Portale Fornitori.

Qualora il fornitore non riesca ad accedere al Portale, & possibile fare riferimento alle seguenti
casistiche:

1 Password dimenticata: utilizzare la funzione Password dimenticata disponibile nella
pagina di lLogin per reimpostare autonomamente la password.

1 Scadenzadel link di primo accesso: qualorail collegamentoricevuto tramite e-mail non
sia piu valido, sara necessariorichiedere la generazione di un nuovo link attraversoi canali
di supporto indicati da FiberCop. A questo punto 'amministratore di sistema interno
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FiberCop procedera all'invio di una nuova mail per reinstradare il processo di primo
accesso in piattaforma.

1 Problemi di autenticazione MFA: verificare che l'applicazione Microsoft
Authenticator sia correttamente configurata sul dispositivo mobile. Qualorail problema
persista, contattare il supporto indicato da FiberCop.

Importante: le credenziali di accesso sono strettamente personali € non devono essere
condivise con altri utenti. Si raccomanda inoltre di tenere con sé il dispositivo utilizzato per
l'autenticazione MFA, in quanto necessario per accedere al Portale Fornitori.

2.2 Home Page

Dopo aver effettuato l'accesso alla piattaforma, il fornitore viene reindirizzato alla Home Page
(o Dashboard Principale), che rappresenta il punto di accesso alle funzionalita e alle attivita
disponibili nel Portale Fornitori FiberCop.

LaDashboard fornisce una panoramica delle informazioni e delle attivita diinteresse per l'utente,
consentendo di accedere rapidamente alle diverse aree della piattaforma.

P ¢ FiberCop s
Cruscotto Principale & ©
=
Miei Bid Collector con Risposte in Sospeso Rdl in attesa di risposta Mie Valutazioni Modificabili
52
Non sel abitato autizzo ol questo widget © Nessuna Ral ga mostrare i |‘pikaaCotapars: | mhekieata
e Valutatice Ricevuta
2 Rdl e RAO per Tuttl RAO In attesa di risposta
Mie Survey In Corso
Non sel abiitato aiz20 ol questo widget © Nessuna Ao da mostrare
© Nessuna Scorecard da mostrare
Messaggl nuovi (ultimi 30 glorni) Aste aperte e in corso
Accesso Rapido
© tessun Messaggio Non Letto © Nessuna Asta ca Mostrare
Links Standard
Link Personalizzat

Nota: le informazioni e le funzionalita visualizzate nella Home Page possono variare in funzione
dei permessi assegnati all'utente e delle configurazioni adottate da FiberCop.

Nella parte superiore destra della schermata sono disponibili i principali comandi utente, che
consentono di:

1 modificare la lingua della piattaforma;

1 accedere al proprio profilo utente;

¢ FiberCop
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1 consultare Le informazioni relative all'accessibilita e all'informativa sulla privacy;
1 accedere alla guida online della piattaforma;

1 effettuareil logout.

Italiano v

Fornitore

. Profilo Utente
utazic
Accessibilita

Informativa sulla privacy del servizio JAGGAER
da

atrice  q¢:48 Central European Time DST

Attraverso il proprio profilo utente & possibile consultare e aggiornare alcune informazioni
personali e impostazioni di accesso, tra cui:

1 lingua preferita;

1 datianagrafici e informazioni di contatto;

=

password di accesso;

==

ulteriori preferenze e impostazioni personali disponibili in piattaforma.

PR Fibercop 2
Utente: Fornitore - Moafca Passmond

v Navigazione veloce e

|

principaie
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2.3 Dashboard e Widget

La Dashboard Principale rappresenta il punto di accesso alle principali funzionalita della
piattaforma e, in funzione della configurazione adottata da FiberCop, pud essere visualizzata
automaticamente dopoil login.

In qualsiasi momento & possibile tornare alla Dashboard Principale selezionando l'icona Home,
identificata dal simbolo di una casa presente nella parte superiore a sinistra della schermata.

¢ FiberCop F 3

Cruseotto Principale & o

Miei Bid Collector con Ri

Rdl ¢ RAO per Tutti RA0 in attesa di risposta

Mie Survey In Corso

Non s atiétato a

© Nessuna Scorecard da mostrare

Messaggi nuovi (ultimi 30 giomi) Aste aperte e in corso

@ teessun Messaggio Non Letta @ Messuna hsta da Mostrare

La Dashboard & composta da una serie di widget informativi che forniscono una vista sintetica
delle attivita, delle notifiche e delle informazioni diinteresse per l'utente.

Attraverso tali widget & possibile monitorare rapidamente Le attivita che richiedono attenzione e
accedere direttamente alle relative funzionalita della piattaforma.

| contenuti e le informazioni visualizzate nella Dashboard possono variare in funzione dei moduli
abilitati e delle autorizzazioni assegnate all'utente.

La Dashboard principale pud essere personalizzata in base alle preferenze e alle esigenze
operative dell'utente.

Per modificare la configurazione della Dashboard, accedere alla relativa pagina e selezionare
l'opzione di configurazione disponibile (icona ingranaggio in alto a destra).
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(FiberCop

Cruscotto Principale

Miei Bid Collector con Risposte in Sospeso

Non sei abistato alTutiizzo di questo widget

Rdi e RAO per Tutti

Non sef sbi#tato sifutiizzo di questo widget

Messaggi nuovi (ultimi 30 giorni)

© Nessun Messaggio Nen Letto

Rdl in attesa di risposta

© Nessuna Aol ca mostare

RAO in attesa di risposta

© Messuna a0 da mostrare

Aste aperte ¢ in corso

© Nessina fsta ca Mostrare

Mie Valutazioni Modificabili

Azienda Richiesta

Valutatrice Ricevtall  Form Form a1
Modificab Categor
Modificabite

PO2010702 2/0572
AUTOCOMMUTATORS
NUMERICI UF-SGU

Mie Survey In Corso

© Nessuna Scorecare

Accesso Rapido

Links Standard

Link Personalizzatl

Attraverso le impostazioni di personalizzazione & possibile modificare la disposizione dei widget

e selezionare il layout di visualizzazione desiderato.

In particolare, l'utente pud scegliere tra diverse configurazioni delle colonne, organizzando le
informazioni in modo da agevolare l'accesso alle attivita di maggiore interesse.

FiberCof

o+ 0 & @ D

Q

=

Salvare Imposta Colonne
Nome

Una volta completate le modifiche, & possibile salvare la configurazione selezionata affinché

venga mantenuta anche negli accessi successivi alla piattaforma.

La personalizzazione della Dashboard consente di ottimizzare la visualizzazione delle
informazioni e di accedere pil rapidamente alle funzionalita utilizzate con maggiore frequenza.

¢ FiberCop
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2.4 Menu Navigazione

Il Menu di Navigazione Fornitore Unificato, posizionato sul lato sinistro della piattaforma,
costituisce il principale strumento di navigazione del Portale Fornitori FiberCop. Attraverso
questo menu, gli utenti possono accedere in modo rapido e centralizzato ai moduli e alle
funzionalita disponibiliin base alle autorizzazioni assegnate.

La struttura del menu rimane coerente tra i diversi moduli della piattaforma, consentendo di
navigare tra le varie funzionalita senza interrompere la sessione di lavoro o effettuare nuovi
accessi.

Per accedere a una specifica funzionalita:
1. selezionare il modulo diinteresse;
2. espandereil menu, ove previsto;
3. selezionare la voce desiderata per accedere allarelativa pagina.

I moduli e Le funzionalita disponibili possono variare in funzione delle configurazioni adottate da
FiberCop e dei permessi associati all'utente.

I FiberCop
Cruscoltn Principale &

=

Miei Bid Collector con Risposte in Sospeso Rdl in attesa di risposta Mie Valutazioni Modificabili

Non sei abiitato alfutiizzo i questo witgel © Hessuna Aol damostrare Atinds  PrimaCakegoria  Richiesta | Completamento  Completamento

vatatrice Ricevita il Form Form ai
Modificabile Categoria
Modificabile

PO2010702 2 7
AUTOCOMMUTATOR)
NUMERICI UT-S5U

Rdll & RAO per Tutti RO in attesa di risposta

Mie Survey In Corso
Non sel abitato sfulatzzo d questo widget © tessuna Ao da mostrare

© Nessuna Scorscard da mostrare

Messaggi nuovi (ultimi 30 giorni) Aste aperte & in corso

Accesso Rapido
© nessin Messagqio Non Letta © nessuna asta 0a Mostrare

Links Standard

Link Personalizzati
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Di seguito sono riportatii principali moduli disponibili all'interno della piattaforma.

1. Home Page e Dashboard Principale: La Home Page corrisponde alla Dashboard Principale
della piattaforma e rappresentail punto di accesso alle attivita e alle informazioni diinteresse per
il fornitore. Attraverso i widget disponibili & possibile consultare una vista sintetica delle attivita
in corso, delle notifiche ricevute e degli elementi che richiedono attenzione, accedendo
rapidamente alle relative funzionalita.

% FiberCop

Cruscotto Principale

Miei Bid Collector con Risposte in Sospeso

Mon sei abilitato all'utilizzo di questo widget

Rdl e RdO per Tutti

2. Sourcing: il modulo Sourcing consente di partecipare alle iniziative di approvvigionamento
gestite da FiberCop, quali richieste di informazioni, richieste di offerta e aste elettroniche. Da
questa sezione & possibile consultare gli eventiricevuti, predisporre Le proprie risposte e gestire
le comunicazioni associate alle singole iniziative.
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¢ FiberCop

Cruscotto Principale

n Sospe
Sourcing

Bandi di Gara di questo wit
Rdl
RdO

Aste

Rdl e RAO per Tutti

3. Procure To Pay: questo modulo consente di accedere alle funzionalita relative al ciclo
passivo. Attraverso questa sezione & possibile consultare e confermare gli ordini ricevuti,
monitorare le informazioni relative alle entrate merci e alle fatture, nonché accedere alle
funzionalita di firma dei documenti contrattuali.

¢ FiberCop

Cruscotto Principale

Miei Bid Collector con Risposte in Sospeso

Mon sei abilitato all'utilizzo di questo widget

Procure to Pay
Procurement

Account a pagamento

di questo widget

4. Mia Azienda: questo modulo consente di consultare e aggiornare le informazioni relative alla
propria organizzazione. In questa sezione & possibile gestire il profilo aziendale, la
documentazione associata, le categorie merceologiche, gli assessment, le scorecard e le
ulteriori informazioni richieste da FiberCop nell'ambito dei processi di onboarding e qualifica.
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& FiberCop

Cruscotto Principale

Miei Bid Collector con Risposte in &

MNon sei abilitato all'utilizzo di ques

Mia Azienda
Profilo Azienda
Mie Categorie

Valutazioni

Scorecard

5. User Management: questo modulo & disponibile per gli utenti autorizzati alla gestione delle
utenze aziendali. Attraverso questa sezione & possibile creare e amministrare gli utenti della
propria organizzazione, gestirne i ruoli e configurare le relative autorizzazioni di accesso alla

piattaforma.

¢ FiberCop

& FiberCop

Cruscotto Principale

Miei Bid Collector con Risposte in Sos

Non sei abilitato all'utilizzo di questo

Gestione Utenti

Gestisci Utenti di questo

[ RHAIJHEYYGEIT |
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6. Ricerca rapida: nella parte inferiore del menu di navigazione & disponibile la funzione di
ricerca, identificata dall'icona della lente di ingrandimento. Questa funzionalita consente di
ricercare rapidamente pagine, moduli e funzionalita della piattaforma, facilitando Ll'accesso alle
aree diinteresse senza dover navigare manualmente attraversoi menu.

Cerca

Digita per cercare nel menu
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3 PROFILO FORNITORE E GESTIONE
UTENTI
3.1 Gestione Utenze

Il modulo User Management consente la gestione delle utenze associate alla propria
organizzazione all'interno del Portale Fornitori FiberCop.

L'utente principale dell'organizzazione (Main User) & responsabile dell'amministrazione delle
utenze aziendali e pud, in funzione delle autorizzazioni assegnate, creare nuovi utenti, gestire
ruoli e permessi, nonché aggiornare le informazioni associate alle utenze esistenti.

La disponibilita delle funzionalita descritte in questa sezione dipende dalle autorizzazioni
assegnate da FiberCop all'utente principale del fornitore.

Gestione Utenti Gestisci Utenti

Gestisci Utenti Gestione Utenti

Profili

Divisioni Aziendali

Utenti di Default

Gli utenti autorizzati possono accedere alla sezione “Gestione Utenti” per consultare e gestire
le utenze associate alla propria organizzazione.

Da questa sezione & possibile:
1 visualizzare l'elenco degli utenti registrati;
1 consultare le informazioni di dettaglio delle utenze;
1 creare nuove utenze, se previsto;
{1 aggiornare i dati degli utenti esistenti;

§ gestire ruoli e autorizzazioni associati agli utenti.
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¢ FiberCop 1

Gestisci Utenti Importa/Aggiora rucli utente Crea
Gestione Utenti
Filtri ? - Vaia erisci alme 2 Filtro per:  Tutti gli Utenti -
Visualizzazione risultati 1-3 di 3 Visualizza: 25 -
Inf. utente Cognome T Nome Divisione Email Telefono  Ruolo
1 Utente principale Fornitore Division procurementzenith+acqua@gmail.com
2 Utente Ross Mario Division procurementzenith+acqua2@gmail.com 060606  DIRETTORE
COMMERCIALE

Selezionando un utente dall'elenco & possibile accedere alle relative informazioni di dettaglio.
Tra le principali informazioni gestibili sono incluse:

1 datidicontatto;

1 lingua di utilizzo della piattaforma;

1 ruolo assegnato;

1 appartenenza a eventuali divisioni organizzative;

9 credenziali e informazioni di accesso.

PRl (- FiberCop s
N
< Utente: Fornitore Modifica Password
v Navigazione veloce & v Dettagli dell'utente principale p
& | Dettagli dell'utente principale
Indirizzo e-mai Lingua preferita <D
9 Preferenze Utente Naliano
- Altivita utente
procurementzenith+acqua@gmail.com
- Fuso Orario D E)
‘CEST/CET - Central European Time (Europe/Brussels)
"’ Nome “D
v Preferenze Utente Vi
Formato Numeri
123.456,789
q Formato Data

31/01/2026 (dd/MM/yyyy)

Ad ogni utente pud essere associato un Profilo che ne determina le autorizzazioni di accesso e
le funzionalita disponibili all'interno della piattaforma. | ruoli consentono di definire in modo
strutturato Le attivita che ciascun utente pu0 svolgere € le informazioni che pud consultare, in
funzione delle responsabilita assegnate all'interno dell'organizzazione. Le modalita di gestione
di utenti, profili e permessi sono descritte nel Capitolo 3.3 - Il mio Profilo Fornitore

Infunzione della configurazione adottata, possono essere identificati utenti predefinitiincaricati
di ricevere le comunicazioni e le notifiche relative ai processi gestiti tramite la piattaforma. Tali
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utentirappresentanoi principali punti di contatto tra FiberCop e l'organizzazione fornitrice per le
attivita svolte all'interno del sistema.

¢ FiberCop s

Gestisci Utenti En

Seleziona un Utente di Default per le Aste

Cognome Nome E-mail

2 Fomitore procurementzenith+acqua gmail.com

Selezionare un Utente di Default per le RdI/Rd0

Cognome Name. E-mail
1T e
Fomiore procurementzenith+acquaggmall com
Ross| Mario procurementzenith+acqus2@gmall.com

Selezionare un Utente di Default per le Survey della Scorecard

Cognome Nome E-mail

Fomitore PrOCUTeMENtZenith+ acQua Egmail.com

3.1.1Creazione Nuova Utenza

Gli utenti autorizzati alla gestione delle utenze possono creare nuovi account per i membri della
propria organizzazione.

Per creare una nuova utenza:
1. Accedere al percorso Gestione Utenti > Gestione Utenti > Gestione Utenti.

2. Selezionare l'opzione Crea.

P ¢ FiberCop 1
Gestione Utenti

&
Fitr - vaia Fitroper:  Tutt gil Unent

e Viuslzzazionersunat 1-3¢13 Vieuslzza 25 v

- Inf. utente Gognome Mo Divisione Email Talefono  Ruolo

060606 DIRETTORE COMMERCIALE

73486

3. Compilare le informazioni richieste nella sezione Informazioni Utente. | campi
obbligatori sono identificati dal simbolo (*).

Tra le principali informazioni richieste possono essere incluse:
f nome e cognome;

1 indirizzo e-mail,;
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1 ruolo assegnato;
1 lingua di utilizzo della piattaforma;
1 eventuale divisione organizzativa di appartenenza.

4. Altermine della compilazione, selezionare Salva per creare la nuova utenza.

& FiberCop ry

Nuovo utente

v Informazioni utente

* & contiene caratieri da 0 3 9 (min 8 max

Una volta completata la creazione dell'account, il sistema invia automaticamente all'utente una
comunicazione contenente Le informazioni necessarie per l'accesso alla piattaforma.

Qualora durante la creazione venga assegnato un ruolo, l'utente ereditera le autorizzazioni
associate a tale ruolo. In caso contrario, sara necessario configurare successivamente i relativi
permessi di accesso.

Nota: la creazione di nuove utenze & consentita esclusivamente agli utenti in possesso delle
autorizzazioni necessarie per la gestione degli account della propria organizzazione.

3.1.2 ModificaUtenza Principale

L'utente principale (Main User) rappresenta il referente amministrativo dell'organizzazione
all'interno della piattaforma e pud essere modificato dagli utenti autorizzati.

Per aggiornare l'utente principale:

1. Accedere al percorso Mia Azienda > Profilo Azienda > Dati di Registrazione.
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¢ FiberCop

Nome Azienda:

v Navigazione veloce -

Informazioni sull Azienda

| Dettagli dell'utente princip...

Mia Azienda
Profilo Azienda
Mie Categorie

Valutazioni

Scorecard

~ Dettagli dell'utente principale

Indirizzo e-mail principale IMPORTANTE: Quesio

indirizzo email verra utilizzato per Iaccesso al sito e L)
per tutte le comunicazioni. Assicural di inserire

lindirizzo corretto.

procurementzenith+acqua@gmail.com

Fuso Orario *T)
CEST/CET - Central European Time (Europe/Brussels)

Profilo Azienda

Dati di Registrazione

Indirizzi e pagamenti di
approvvigionamento
Dati Profilo

Stato Azienda

Parametri

Report Coinvolgimento Utente

Lingua preferita *T)
naliano

Cellulare (si prega di inserire *+* ‘codice paese” e @
“numero di cellulare” senza spazi)

+39

Cognome *T)
Fornitore

Modificare utente principale

2. Scorrere fino alla sezione Dettagli Utente Principale e selezionare l'opzione Modifica

Utente Principale.
¢ FiberCop
Nome Azienda:

v Navigazione veloce |«

Informazioni sull'Azienda

l Dettagli dell’'utente princip...

v Dettagli dell'utente principale

Indirizzo e-mail principale IMPORTANTE: Questo

Indirizzo email verra utilizzato per l'accesso al sito e .:0
per tutte le comunicazioni. Assicurati di inserire

lindirizzo corretto.

procurementzenith+acqua@gmail.com

Fuso Orario D)
CEST/CET - Central European Time (Europe/Brussels)

Nome *0)
Acquaviva

Report Coinvoigimento Utente

Modificare utente principale

Lingua preferita 0
Italiano

Cellulare (si prega di inserire "+" "codice paese" e
‘numero di cellulare” senza spazi)

+39

Cognome 0
Fornitore

D

3. Selezionare l'opzione di ricerca dell'utente e individuare il hominativo che si desidera
designare come nuovo utente principale.

4. Selezionare l'utente desiderato tra quelli disponibili e confermare l'operazione.

¢ FiberCop L
Selezione dell'utente principale Annulla
Filtri:
Lista Utenti
Visualizzazione risultati 1 - 2 di 2 Visualizza: 25 -
Nome T Divisione Aziendale Unita Aziendale Ruolo Email Telefono
1 Rossi Mario Division DIRETTORE procurementzenith+acqua2@gmail com 060606

COMMERCIALE

2 test Division 23456

5. Selezionare Salva per rendere effettiva la modifica.
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by

Nota: l'utente principale & il referente amministrativo dell'organizzazione e pud essere
responsabile della gestione delle utenze e delle principali attivita di amministrazione della
piattaforma. Si raccomanda di assegnare tale ruolo a un utente adeguatamente autorizzato
all'interno dell'organizzazione.

3.1.3 Modifica Permessi Utenze

Gli utenti autorizzati alla gestione delle utenze possono modificare i permessi associati agli
account della propria organizzazione.

Per aggiornare i permessi di un utente:
1. Accedere al percorso Gestione Utenti > Gestione Utenti > Gestione Utenti.

2. Dall'elenco degli utenti, selezionare il nominativo desiderato per accedere alla relativa
pagina di dettaglio.

& ¢ FiberCop F 3

Gestisci Utenti ImportaiAggiorna ruoll utente crea

Gestione Utenti

Filtr t - Vala Filtoper:  Tutti gli Utenti -
Visualizazione risultati 1 - 3 di 3 Visualizza: 25 ¥

- Inf. utente Cognome T Nome Divisione Email Telefono  Ruolo

‘e 1 Utente principale Fomitore Division procurementzenith+acqua@gmail com

1 2 Utente Ross Mario Division procurementzenith+acqua2@gmail.com 060606  DIRETTORE COMMERCIALE

3. All'interno della scheda utente, selezionare la sezione Diritti.

4. Selezionare l'icona di modifica per abilitare l'aggiornamento dei permessi.

¢~ FiberCop L

< Utente: Mario Rossi ( A'”vt‘:‘
nformazion . Diritti utente

~ Navigazione veloce |« Diritti utente

| Richlesta di offerta/Richissta di Informa... ~ Richiesta di offerta/Richiesta di informazioni

Aste di acquisto

Gestione Fornitori Visibilita Lista RdO
Performance Fomitore s
. Accedi dettagli RdX
Gestione utenti 5
Accesso alla guida online del menu nella Crea Risposta
si
Modifica prima della pubblicazione
w Dettagli si
Modifica e Pubblica
Ruolo S
DIRETTORE COMMERCIALE .
Contatto visible al Buyer
si

Gestione messaggi

si

Visualizza Dati Sensibill (incluso Allegati, Risposte, Prezzi, ecc)
Si
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b. Modificare le autorizzazioni desiderate per ciascuna area funzionale, selezionando il
livello di accesso appropriato tra quelli disponibili.

In funzione della configurazione della piattaforma, per ciascun permesso possono essere
disponibili differenti livelli di autorizzazione, ad esempio:

f nessunaccesso;
1 accesso limitato agli oggetti per cui l'utente risulta associato;
1 accesso completo atutte le attivita dellarelativa area funzionale.

6. Al termine delle modifiche, selezionare Salva per confermare l'aggiornamento dei

permessi.
¢ FiberCop 2
Utente: Mario Rossi Attivo ) Annulla m
- Diritti utente

~ Richiesta di offerta/Richiesta di informazioni Configura Diritti Minimi Configura Diritti Completi

4 Lista RAO

T -

* Accedi dettagli RdX

Si -

* Crea Risposta

Si -

* Modifica prima della pubblicazione

Si -

* Modifica e Pubblica

Si -

Per agevolare la configurazione delle autorizzazioni, la piattaforma mette a disposizione
funzionalita che consentono di assegnare rapidamente livelli di accesso predefiniti a una
specifica sezione o all'intero set di permessi dell'utente.

Nota: le autorizzazioni assegnate determinano Le funzionalita e le informazioni a cui l'utente pud
accedere all'interno della piattaforma. Si raccomanda pertanto di assegnare esclusivamente i
permessi necessari allo svolgimento delle attivita previste.

Ad ogni utente possono essere associati dei diritti/permessi che ne determinano Lle
autorizzazioni di accesso e le funzionalita disponibili all'interno della piattaforma. | diritti
consentono di definire in modo strutturato Le possibilita che ciascun utente ha all'interno della
piattaforma. La lista dei diritti completi divisi per macro-processi & riportata nel Capitolo 5.1 in
Appendice.

3.1.4  Verifica Stato Utenza

Gli utenti autorizzati possono verificare lo stato delle utenze associate alla propria
organizzazione, distinguendo tra utenti attivi e utenti disattivati.

¢ FiberCop
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Per consultare lo stato di un utente:
1. Accedere al percorso Gestione Utenti > Gestione Utenti > Gestione Utenti.
2. Nellasezione diricerca, selezionare il filtro relativo allo Stato Utente.
3. Selezionareil valore desiderato:
o Attivo, per visualizzare le utenze abilitate all'accesso alla piattaforma;
o Disattivato, per visualizzare le utenze non piu abilitate all'accesso.

4. Selezionare Cerca per applicare il filtro.

P ¢ FiberCop 1
Gestisci Utenti ImporialAggiorna ruoh utente Crea

Gestione Utent|

Filtri: t . v Vaia e Filtro per: Tutti gli Utenti -

[+]
Ll O Detagii Filtro w

! Criterio Operatore valore
o Stato Utente Uguale a Attivo -

N

; Visualizzazicne risultati 1- 3 di 3 Visualizza: 25 =

Inf. utente Cognome T Nome Divisione Email Telefono  Ruolo
1 Utente principale ore Division procurementzenith+acqua@gmail.com

2 Utente Mario Division procurementzenith+acqua2@gmail.com 060606 DIRETTORE COMMERCIALE

5. ILsistemamostrera l'elenco delle utenze corrispondenti ai criteri diricerca selezionati.

La consultazione dello stato degli utenti consente di verificare rapidamente quali utenze
risultano abilitate all'utilizzo della piattaforma e quali sono state disattivate

3.1.5 Disattivazione Utenza

Gli utenti autorizzati possono disattivare le utenze precedentemente create a sistema.
Per disattivare un'utenza:

1. accedere alla scheda di dettaglio dell'utente;

2. selezionare l'opzione Disattiva Utente;

3. confermare l'operazione.
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FiberCop 0 S

& Utente: Mario Rossi

Informazioni utente
Report Colnvolgimento Utente

Ri

| Reimpostazione
+ Navigazione veloce [ v Informazioni utente 4R
l Informazioni utente
Cognome
Preferenze Utente Rossi
Attivita utente Nome
Mario
Stato Utente
Ativo
+ Dettagli
E-mail
Ruolo procurementzenith+acqua2@gmail. com
DIRETTORE COMMERCIALE Telefono
060606

1 numero di i ¥ 029 (min 8 max
15) con nessuno spazio. Il primo nuMero hon pud essere 0

Divisione
Division

Unita Aziendale

Ruolo

DIRETTORE COMMERCIALE

v

Qualora fosse necessario ripristinare un'utenza disattivata, & possibile accedere alla relativa
scheda di dettaglio e selezionare l'opzione Attiva Utente.

¢ FiberCop P §

 Utente: Mario Rossi

Informazioni utente

v Navigazione veloce - v Informazioni utente V4
Infc zioni utente
| Comrome
Preferenze Utente Rossi A\
Attivita utente Nome
Mario
Stato Utente
Disattivato
~ Dettagli
E-mail
Ruolo procurementzenith+acqua2@gmail.com
DIRETTORE COMMERCIALE Telefono
060606

1 numero di telefono cellulare

ulare deve iniziare con “+* e contiene caratteri da 0 a 9 (min 8 max
15) con nessuno spazio. Il primo numero non pubd essere 0.

Divisione
Division

Unita Aziendale

Ruolo
DIRETTORE COMMERCIALE

3.2 Gestione di Profili e Divisioni

Gli utenti autorizzati possono creare e gestire profili e divisioni per organizzare le utenze della
propria azienda e semplificare l'assegnazione dei compiti.

| profili consentono diraggruppare un insieme di permessi e assegnarli rapidamente a piu utenti
che necessitano dello stesso livello di accesso alla piattaforma. Le autorizzazioni associate a un
profilo possono essere successivamente personalizzate a livello del singolo utente, ove
necessario.

Le divisioni consentono invece di organizzare gli utenti in gruppi o strutture organizzative,
facilitando la gestione delle attivita e delle responsabilita all'interno dell'azienda.
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Gestione Utenti Gestisci Utenti

Gestisci Utenti Gestione Utenti

Profili

Divisioni Aziendali

Utenti di Default

3.2.1 Creazione Profilo

| profili consentono di raggruppare un insieme di autorizzazioni e assegnarle rapidamente agli
utenti che necessitano dello stesso livello di accesso alla piattaforma.

Per creare un nuovo profilo:
1. Accedere al percorso Gestione Utenti > Profili.

2. Selezionare l'opzione Crea.

=
P ¢ FiberCop 3
Gestisci Utenti Importa/Aggiorna ruoli
&
Filtri v Vaia
e
Visualizazione risuftati 1- 1 di 1 Visualizza: 25 v
- Ruolo 1 Divisione Profilo Impostato Da Data Creazione  Profilo Condiviso
‘a 1 Division Fomitore 10/03/202612:11:04  No

3. Inserire un nome per il profilo.
Nota: il nome del profilo deve essere univoco all'interno dell'organizzazione.

4. Definire se il profilo debba essere condiviso e disponibile per tutte le divisioni
dell'organizzazione, ove previsto dalla configurazione della piattaforma.

5. Configurare le autorizzazioni da associare al profilo, selezionando i permessi necessari
per le attivita che gli utenti dovranno svolgere.
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(FiberCop 1

Nuovo Profilo Annula m

+ Navigazione veloce [ Diriti Configura Dint Mimimi Canfigura Dirti Complets

Configurazione Generale ~ Configurazione Generale

Aichiesta ti offerta/Richiesta di informaz

Aste di acquisto * Ruolo * Profilo condiviso

Gestione Fornitori No -
Performance Fornitore:

Gestione utenti

Accesso slla guids online del menu nella ~ Richiesta di offerta/Richiesta di informazioni Configura Diritti Minimi Configura Diritti Compiet!

* Visibilita Lista Ra0

No -

* Accedi dettagli RaX

No -

Per agevolare la configurazione, la piattaforma pud mettere a disposizione funzionalita che
consentono di assegnare rapidamente livelli di autorizzazione predefiniti all'intero profilo o a
specifiche aree funzionali.

6. Selezionare Salva per completare la creazione del profilo.

Una volta creato, il profilo pud essere assegnato agli utenti dell'organizzazione per applicare
automaticamente il set di autorizzazioni configurato.

Nota: le autorizzazioni associate a un profilo possono essere successivamente personalizzate a
livello del singolo utente, ove necessario.

3.2.2 Creazione Divisione

Le divisioni consentono di organizzare gli utenti all'interno della struttura aziendale e di gestirein
modo pil efficace ruoli, responsabilita e autorizzazioni.

Per creare una nuova divisione:
1. Accedere al percorso Gestione Utenti > Divisioni Aziendali.

2. Selezionare l'opzione Crea.

(*FiberCop i

Gestisci Utenti aee Gestisci Visibilit della Divisione Crea

Divisioni Aziendali

Filtr - Vala
Visualizazione risultati 1- 1 di 1 Visualizza: 25 v
Divisione Responsabile Di Divisione Data Creazione

1 Divisior Fomitore 04/03/2026 12:45:00

3. Inserireil nome e la descrizione della divisione.

4. Selezionare l'utente che assumera il ruolo di responsabile della divisione.
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¢ FiberCop ;s
Nuova Divisione Annulia Salva

~ Informazioni divisione aziendale

* Nome Descrizione

* Responsablle di divisione

@ Associa utente Seleziona B abile de
esistente come
responsabile della
divisione

Crea nuovo utente
come responsablle
della divisione - Salva
Ia divisione per
continuare con la
creazione dell utente.

5. Selezionare Salva per completare la creazione della divisione.

Nota: durante la creazione di una divisione & necessario individuare un utente che assumail ruolo
di responsabile della divisione. Un medesimo utente non pud essere associato come
responsabile a piu divisioni.

Attenzione: l'assegnazione di un nuovo responsabile di divisione pud comportare
l'aggiornamento delle relative autorizzazioni. Dopo il salvataggio della divisione, si raccomanda
diverificare che i permessi associati all'utente siano correttamente configuratiin base alle attivita
che dovra svolgere.

3.2.3 Gestione Utenti Predefiniti

La sezione Utenti Predefiniti (Utenti di Default) consente di definire gli utenti che riceveranno
automaticamente le notifiche e le comunicazioni relative a specifiche attivita gestite tramite la
piattaforma.

Gli utenti predefiniti rappresentano i referenti principali della propria organizzazione per le
diverse tipologie di processo € possono operare a nome dell'azienda nelle attivita per cui sono
stati designati.

¢FiberCop F S
Gestisci Utenti m

Cognome Nome E-mail

Seleziona un Utente di Default per le Aste

Cognome Nome E-mail
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Infunzione delle configurazioni adottate da FiberCop, & possibile definire utenti predefiniti per le
seguenti aree:

1 Aste, perlagestione delle aste elettroniche;
T Richieste di Informazioni (Rdl) e Richieste di Offerta (RdO);
1 Scorecard, per la gestione delle attivita di valutazione delle performance.

L'assegnazione di un utente predefinito consente di centralizzare la ricezione delle
comunicazioni e garantire una gestione piu efficace delle attivita associate ai diversi processi.

Nota: le notifiche e le comunicazioni inviate dalla piattaforma vengono recapitate agli utenti
configurati come referenti per le rispettive aree funzionali. Si raccomanda pertanto di verificare
periodicamente che gli utenti predefiniti siano correttamente configurati e aggiornati.

3.24 Aggiornamento Massivo Utenti e Profili
tramite File Excel

La piattaforma consente agli utenti autorizzati di esportare, aggiornare e reimportare la lista
utenti e i profili mediante un file Excel, semplificando la gestione di un elevato numero di
configurazioni.

Per aggiornare i ruoli tramite file Excel:
1. Accedere al percorso Gestione Utenti > Gestione Utenti > Gestione Utenti.

2. Selezionare l'opzione Esporta Ruoli Utente

¢ FiberCop 1
Gestisci Utenti ImportaiAggioma ruoll utente

Gestione Utenti

060606 DIRETTORE COMMERCIALE

3. Aprireil file Excel esportato e apportare le modifiche necessarie ai ruoli /profili esistenti
oppure inserire nuovi ruoli/profili, secondo le modalita previste dal template.
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B13 v i f ~

A 8 © D £ a
1

3 Fornitore procurementzenith+acqua@gmail.com Attivo procurementzenith+acqua@gmail.com
4 Rossi Mario procurementzenith+acqua2 @gmail.com Attive procurementzenith+acqua2 @gmail.com
10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20 T.
21

22 v
Lista utenti + -y ] »

4. Salvare il file aggiornato.

5. Tornare alla sezione Gestione Ruoli € selezionare L'opzione Importa/Aggiorna Ruoli
Utente.
6. Caricareilfile Excel aggiornato e avviare il processo diimportazione.

PRl FiberCop r

Gestisci Utenti

Gestione Utenti
-
&
Filr - vala Fiitroper:  Tutti gl Utenti -
b Visualizazione risultati 1- 3 6i 3 Visuolizza: 25 =
! Inf. utente Cognome 1 Nome Divisione Email Telefono  Ruolo
1. 1 Urente principale Division procurementzenith+acqua@gmail com
2 Utente i Mario Division procurementzenith+acguaggmail.com 060606  DIRETTORE COMMERCIALE

7. Confermare l'operazione per applicare le modifiche.

Al termine dell'importazione, il sistema aggiornera l'elenco di utenti e/o profili (in base alla lista
che & stata aggiornata) disponibili sulla base delle informazioni contenute nel file caricato.

Nota: la funzionalita di aggiornamento tramite Excel & disponibile esclusivamente per i ruoli
definiti dall'organizzazione fornitrice.

3.3 IL mio profilo fornitore

La sezione Mia Azienda consente ai fornitori di consultare e gestire le informazioni relative alla
propria organizzazione all'interno del Portale Fornitori FiberCop.

‘o Mia Azienda Profilo Azienda

Profilo Azienda Dati di Registrazione
Indirizzi e pagamenti di

Mie Categorie
&g approvvigionamento

Valutazioni Dati Profilo
Scorecard Stato Azienda

Parametri
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3.3.1 Profilo Fornitore

Per accedere al profilo aziendale selezionare Mia Azienda > Profilo Azienda.

Il Profilo Fornitore raccoglie tutte le informazioni relative alla propria organizzazione e
rappresenta il principale punto di gestione dei dati aziendali all'interno della piattaforma. Da
questa sezione & possibile consultare e, ove consentito, aggiornare le informazioni anagrafiche,
monitorare Lo stato del profilo e gestire i dati richiesti da FiberCop. Il profilo & organizzato nelle
seguenti sezioni.

@FiberCop

Nome Azienda:

Dati di Registrazione Indirizzi e pagamenti di approwvigiona, Dati Profilo Stato Azienda Paramet Storico delle Modifiche

N atigacior eelote [ Informazioni sullAzienda
| otormaziani sutazienda
Ragione Sociale / Nome Cognome D) Nazione <D
Dettagli deliutente principale TALA

Forma giuridica 3) Codice SAP D)
SpA 334560
Indirizzo sede legale O citta
VIACHIARI, 16 TRAVAGLIATO
Provincia ) cap g
Brescia 25039
Codice Fiscale Partita IVA| D
-GF Persona Fisica:16 caratteri '9 -PIVA 11 caratteri

~CF Persona Giuridica:11 caratteri

03732180980 [E

1 Lasezione Datidi Registrazione contiene le informazioniinserite durante laregistrazione
dell'organizzazione sulla piattaforma.
Da questa sezione & possibile consultare e, ove consentito, aggiornare i dati anagrafici e
Le informazioni di contatto dell'azienda.

(FiberCop

Nome Azienda:

~ Navigazione veloce « | Informazioni sullAzienda
| Informazioni sull Azienda

Ragione Sociale / Nome Cognome 1) Nazione *0)

Dettagli dell'utente principale ITALIA
Forma giuridica 0 Codice SAP <D
sph 334560
Indirizzo sede legale D) cina D
WIACHIAR), 16 TRAVAGLIATO
Provincia 'T) cAP D
Brescia 25039
Codice Fiscale Partita IVA .9
CF Persona Fisica:16 caratter o -PIVA 11 caratteri
CF Persona Giuridica: 11 caratteri » :

B varaz1ao080 [E

1 La sezione Indirizzi e pagamenti di approvvigionamento consente di consultare e
gestire, ove previsto, gli indirizzi e i riferimenti utilizzati per Lle attivita di
approvvigionamento, fatturazione e pagamento.
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modo corretto. Qualsiasi tipo di indirizzo richiesto & elencato di seguito.
Indirizzi

Informazioni necessarle

Fisico

Etichetta indirizzo

Tipl di indirizzo

Espletamento
Pagamento

A
A Inserire tutti gl indiriz2i o gli indirizzi di posta da cui la propria organizzazione opera pet aiutarci a indirizzare eventuall informazion
A
'y

Indirizzo

VIACHIARI, 16
TRAVAGLIATO, Brescia, 25039
Italia

i e comunicazioni in

1 Lasezione Dati di Profilo raccoglie i questionari e le informazioni richieste da FiberCop

nell'ambito dei processi di registrazione, onboarding e qualifica del fornitore. Da questa

sezione & possibile: consultare le informazioni gia inserite, completare eventuali sezioni

ancora aperte, aggiornare i dati richiesti, accedere ai dettagli dei singoli questionari.

& FiberCop

Profilo Azienda

3 >
4 >

>
[ >

Data Scadenza Decumento
(I Primo Che Scade)

S/0/2026 115

247042026 11:27

2026 1814

22/08/2026 1225

1 Lasezione Stato Azienda fornisce una panoramica sul livello di completezza del profilo

aziendale e sullo stato dell'organizzazione all'interno della piattaforma, consentendo di

individuare rapidamente eventuali informazioni mancanti o attivita ancora da completare.

P ¢ FiberCop

Profilo Azienda

v Dettaglio Stato Azienda

Stato di Accesso alla Piattaforma
ABILITATO

0

Stato della Pagina dellinserimento

© pati obbligatort complets

Stato della Pagina aggiuntiva
© stato Non Completato

e

Stato Dati di Classificazione

© stato Non Completato

Stato Qualifica Complessivo
Qualificato Standard Qualificato Standard

Stato Azienda

i Lasezione Parametri del Profilo consente di visualizzare l'elenco delle informazioni e

delle risposte fornite durante il processo di registrazione e consente, ove previsto, di

consultare o aggiornare i relativi valori.
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Visushzzazione risutat 1 -25 d) 57 ©: -

»

Profilo Azienda

]

&

Titalo 1 Tipolagia Data Uttima Modifica Data Ultima Conferma  Canfermato in Valore inserito

24/04/2026

b+ W w©

Lista valar 24/04/2026

T 14/08/2026 14052026 1118 s
4 v Testa 05/03/2026 05/03/2026  Dati Bancasi Fornitore

5 Testo 05/0/2026 Z1/04/2026  Dat Bancari Formitore

1 La sezione Storico delle Modifiche consente di consultare Lo storico delle principali
modifiche apportate ai dati del profilo aziendale, comprese le variazioni relative allo stato
del fornitore.

PR Fibercop 1

Profilo Azienda

Starico delle Modifiche
Q e

b visusizzaronersutan 1-256 36 Vieuslzz 25 v 0: -

2, Data  Obiettive Descrizione Effettuato D Commenti

172310 a 1 Adimin FBERCOR SPA

Fomitore

Fornitore

1 hckmies FBERCO® SPA

2410612026 17:22:25 Fornitora

Importante: siraccomanda di mantenere costantemente aggiornate le informazioni presenti nel
profilo aziendale, assicurandosi che dati anagrafici, documentazione e riferimenti di contatto
siano sempre corretti e aggiornati. Informazioniincomplete o non aggiornate potrebbero influire
sulla gestione del rapporto con FiberCop € sulla partecipazione alle iniziative di sourcing.

3.3.2 Gestione Categorie

Le categorie merceologiche consentono a FiberCop di classificare i fornitoriin base ai prodotiti
e ai servizi offerti dalla propria organizzazione.

La selezione delle categorie avviene durante il processo di onboarding. Una volta completata
l'abilitazione al Portale Fornitori, il fornitore pud, se consentito, aggiornare le categorie
merceologiche associate al proprio profilo, aggiungendone di nuove o rimuovendo quelle non
pil rappresentative della propria offerta.

Si raccomanda di mantenere le categorie merceologiche costantemente aggiornate, in quanto
costituiscono uno degli elementi utilizzati da FiberCop per individuare i fornitori da coinvolgere
nei processi di qualifica e nelle iniziative di sourcing.
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La corretta associazione delle categorie al profilo aziendale rappresenta un'attivita
fondamentale, in quanto permette aFiberCop di:

1 identificare gli ambiti di fornitura dell'organizzazione;

1 attivare, ove previsto, processi di qualifica specifici per una determinata categoria
merceologica;

1 individuare i fornitori da coinvolgere nelle iniziative di sourcing relative alle categorie di
interesse.

Le categorie sono organizzate secondo una struttura gerarchica (Albero Merceologico) e
possono essere selezionate esclusivamente ai livelli “foglia” dell'albero.

Importante: si raccomanda di associare al proprio profilo tutte e sole le categorie che
rappresentano effettivamente i prodotti e i servizi offerti dall'organizzazione.

Per visualizzare le categorie associate al proprio profilo: Mia Azienda > Mie Categorie

La pagina Mie Categorie consente di consultare le informazioni associate alle categorie
selezionate per la propria organizzazione. In particolare, € possibile visualizzare:

1 lelenco delle categorie merceologiche associate al profilo aziendale, con il relativo
codice identificativo e nome;

1 datadicreazione dell'assessment per quella specifica categoria;
1 lostato della valutazione in oggetto;
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